Staffel Medien

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

"Login Kundenkonto" und
"Bestellungen von Druckdienstleistungen”

1. Geltungsbereich und Leistungsangebot

1.1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen «Login Kundenkonto» (hachfolgend: AGB LK)
und «Bestellung von Druckdienstleistungen» (nachfolgend ABG DD) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen den Kundinnen und Kunden (nachfolgend: Kunde) und der Staffel Medien AG betreffend
Nutzung des Logins und des Kundenkontos iber shop.staffelmedien.ch (nachfolgend: Kundenkonto)
und der Uber das Kundenkonto verfiigbaren und bestellten Druckdienstleistungen von Staffel Medien
AG (nachfolgend: Druckdienstleistungen, Druckauftrége oder Auftrage). Die Inanspruchnahme des
Kundenkontos und der Druckdienstleistungen erfolgt nach Massgabe der nachfolgenden
Bestimmungen und Vorgaben gemass dem Kundenkonto.

1.2. Annahme AGB

Mit der Registrierung stimmt der Kunde den AGB LK zu. Mit Versand von Druckauftragen Gber das
Kundenkonto an Staffel Medien AG stimmt der Kunde den ABG DD zu.

2. ABG LK

2.1. Registrierung

Um ein Kundenkonto zu erdffnen und Zugriff auf die logingeschiitzten Dienstleistungen der Staffel
Medien AG zu haben, muss sich der Kunde auf shop.staffelmedien.ch registrieren. Im Rahmen der
Registrierung schickt die Staffel Medien AG dem Kunden einen Aktivierungscode (Link) an die von
ihm genannte E-Mail Adresse. Der Kunde muss sein Konto innert angegebener Frist mittels
Bestatigungslink aktivieren, ansonsten wird es wieder geléscht und die Registrierung muss neu
vorgenommen werden.

Der Kunde ist verantwortlich, ein komplexes Passwort (keine trivialen Passworter beispielsweise
»LASDF 1234", |lu-kas 72" etc.) zu wéhlen, welches dem Schutzbedarf seines Kundenkontos
entspricht.

Es steht der Staffel Medien AG frei, beantragte Registrierungen ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

2.2. Kundenangaben

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung und anderen Nutzungshandlungen vollstandige und
wahrheitsgemasse Angaben zu machen, alle Angaben aktuell zu halten (insbesondere E-Mail
Adressen) und Fehler umgehend zu berichtigen. Der Kunde bestatigt mit seiner Anmeldung
handlungsfahig zu sein bzw. mit Zustimmung des gesetzlichen Vertreters zu handeln.
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2.3. Login

Nach erfolgter Registrierung kann sich der Kunde Uber die Webseite shop.staffelmedien.ch einloggen.
Nach einem erfolgreichen Login bleibt der Kunde eingeloggt bis er sich selber ausloggt oder vom
System nach 15 Minuten ausgeloggt wird. Kundenkonto kann beim Aufruf oder zu gewissen
Zeitpunkten den Kunden auffordern, das Passwort nochmals einzugeben.

Der Kunde ist verantwortlich sicherzustellen, dass er das Login nur auf Geraten nutzt, welche
ausschliesslich von ihm oder durch ihn berechtigte Personen verwendet werden.

Nach mehreren Fehlversuchen sich einzuloggen, wird das Benutzerkonto automatisch gesperrt. Eine
Entsperrung kann der Kunde beim Kundendienst beantragt werden oder Kunde kann sein Passwort
zurticksetzen.

2.4. Pflichten des Kunden

2.4.1. Authentifizierungsmerkmale

Der Kunde ist fir die sorgfaltige Aufbewahrung der Login-Informationen (Benutzername, Passwort)
verantwortlich. Der Kunde hat sicherzustellen, dass kein Dritter Zugang zu seinem Benutzerkonto
erhalt. Gewahrt er Dritten den Zugang zu seinem Konto (nachstehend: Benutzer) hat er sich deren
Handlungen als eigene anzurechnen und ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die Dritten
Benutzername und Passwort getrennt voneinander aufbewahren und vor missbrauchlicher
Verwendung schitzen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle Benutzer seines Kundenkontos die
vorliegenden AGB LK einhalten.

2.4.2. Meldepflicht

Hat der Kunde oder der Benutzer Grund zur Annahme, dass ein unberechtigter Dritter die Login-
Informationen kennt oder unbefugterweise Zugriff auf die Plattform oder einzelne darin angebotene
Funktionen hat, ist er verpflichtet, dies unverziglich der Staffel Medien AG zu melden und das
Passwort zu &ndern. Der Kunde meldet der Staffel Medien AG zudem allféllige Ausfélle und
Stérungen des Systems so rasch wie méglich. Der Kunde tréagt die Kosten der Stérungsbehebung,
sofern die Ursache einer Stérung auf Méangel oder Fehler der vom Kunden benitzten Ausriistung
zurlickzufiihren ist.

2.4.3. Inhalte

Der Kunde ist fur die Inhalte (Bilder, Sprache, Daten) verantwortlich, die er oder ein Dritter Uber sein
Login bzw. das Kundenkonto tbermitteln oder bearbeiten I&sst oder zum Abruf bereithélt. Die Staffel
Medien AG ist berechtigt, Inhalte und Informationen an Dritte weiterzugeben und/oder zu |6schen,
sofern dies auf Grund gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher Anordnungen erforderlich ist.

2.4.4. Eigene Systeme

Der Kunde ist fur das Vorhandensein eines Internetzuganges und der notwendigen Hard- und
Softwarekomponenten mit den entsprechenden Konfigurationen verantwortlich und er tragt die daraus
anfallenden Kosten. Aufwande flr die Integration der zur Verfligung gestellten Daten aufseiten des
Kunden sind durch diesen selbst zu tragen. Die Staffel Medien AG finanziert keine
Entwicklungsaufwéande.

Der Kunde hat die nétigen Massnahmen zur Verhinderung von unerlaubten Eingriffen in fremde
Systeme und der Verbreitung von Viren zu ergreifen. Insbesondere sorgt er dafiir, dass in seinem
Besitze befindliche Anlagen und Geréte, die fir die Nutzung des Logins und des Kundenkontos
eingesetzt werden, vor unbefugtem Zugriff und vor Manipulationen geschitzt sind.
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2.4.5. Einhaltung Rechtsordnung

Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung der schweizerischen und auslé&ndischen Rechtsvorschriften
bei der Nutzung des Logins und des Kundenkontos. Unzul&ssig sind insbesondere Inhalte und
Aktivitéten, die geltendes Recht (z. B. Strafrecht, Personlichkeitsrecht, Immaterialgiterrecht)
verletzen, verunglimpfenden oder anstdssigen Charakter haben, die Privatsphére Dritter verletzen,
unaufgeforderte Massen- und/oder Werbesendungen darstellen beziehungsweise in irgendeiner
Weise gegen samtliche AGB der Staffel Medien AG oder die Interessen der Staffel Medien AG
verstossen.

2.5. Zugangssperre

Die Staffel Medien AG ist berechtigt, den Zugang des Kunden zum Login und Kundenkonto ohne
Ankiindigung und ohne Kostenfolgen zu sperren, sofern der Kunde gegen die vorliegenden AGB LK
oder die AGB DD verstdsst, ein Verdacht auf Missbrauch besteht, die Sicherheit des Systems nicht
mehr gewahrleistet ist oder der Kunde sich mit der Bezahlung von Rechnungen in Verzug befindet.
Die Staffel Medien AG kann zudem Massnahmen treffen zur Vermeidung von Missbrauch. Dazu
gehdrt auch die vortibergehende Sperrung des Logins und des Zugangs zum Kundenkonto ohne
vorgangige Ankuindigung.

2.6. Unterstitzung Kundendienst

Im Auftrag des Kunden kénnen entsprechend autorisierte Mitarbeiter der Staffel Medien AG auf das
Kunden- oder Benutzerkonto zugreifen, um die Kundenanliegen zu bearbeiten.

2.7. Annullierung inaktiver Kunden- und Benutzerkonten

Sofern auf einem Kundenkonto wahrend mindestens 12 Monaten kein erfolgreiches Login
durchgefuhrt worden ist, kann die Staffel Medien AG das entsprechende Kundenkonto (allenfalls nach
Benachrichtigung des Kunden mittels der hinterlegten E-Mail Adresse) |6schen.

2.8. Verfugbarkeit und Leistungserbringung

2.8.1. Verfugbarkeit von Login und Kundenkonto

Die Staffel Medien AG setzt sich fir eine mdglichst hohe und unterbruchfreie Verfligbarkeit des Logins
und des Kundenkontos ein. Sie tbernimmt jedoch keine Garantie fir den ununterbrochenen Service,
far den Service zu einem bestimmten Zeitpunkt oder fur die Vollstandigkeit, Authentizitat und Integritat
der gespeicherten oder Uber ihr System oder das Internet Gibermittelten Daten.

2.8.2. Unterbriiche

Unterbriiche zur Behebung von Stérungen, Durchfiihrung von Wartungsfenstern, Einfihrung neuer
Technologien etc. wird die Staffel Medien AG kurz halten und wenn immer mdéglich in die
verkehrsarme Zeit legen.

2.8.3. Leistungserbringung durch Dritte

Die Staffel Medien AG kann die Erbringung der Leistungen ganz oder teilweise Dritten Ubertragen,
unter Ubernahme der Nutzungsbedingungen fir das jeweilige Leistungsangebot. Mit seiner
Anmeldung zum Kundenkonto genehmigt der Kunde die Nutzungsbedingungen und die Weitergabe
seiner Nutzerdaten an einen Drittpartner, soweit diese fur die Erbringung der Leistungen und/oder das
Inkasso allfalliger Guthaben erforderlich sind. Die Drittpartner unterstehen ihrerseits den Grundséatzen
dieser Ziffer 2.8.
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2.9. Haftung

2.9.1. Haftung der Staffel Medien AG

Jede Haftung der Staffel Medien AG gegeniiber dem Kunden oder Dritten fur die Nicht- oder
Schlechterfilllung des Vertrags ist ausgeschlossen, sofern diese nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig
erfolgte. Die Staffel Medien AG haftet weder fur die Richtigkeit der zur Verfigung gestellten Daten
noch fir die daraus entstehenden Folgeschéden oder entgangenen Gewinn. Fir entstehende
Schéaden aus allfalligen Ausfallen des Logins bzw. Kundenkontos haftet die Staffel Medien AG nicht.
Die Haftung fur die beanspruchten Druckdienstleistungen richtet sich nach den vereinbarten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen DD.

2.9.2. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet gegentber der Staffel Medien AG fur Schéaden, die in irgendeiner Form auf die
Nicht- oder Schlechterfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen zuriickzufiihren sind, sofern er nicht
nachweist, dass ihn kein Verschulden trifft.

Der Kunde verpflichtet sich, die Staffel Medien AG von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die
aus der vertrags- bzw. rechtswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung des Logins oder des
Kundenkontos resultieren. Die Freistellung umfasst auch die Verpflichtung, die Staffel Medien AG von
Rechtsverteidigungskosten (z. B. Gerichts- und Anwaltskosten) vollstandig freizustellen.

2.10. Datenschutz und Datensicherheit

Die Staffel Medien AG beachtet bei der Erfassung und Bearbeitung von Personendaten die
Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts. Sie schiitzt die Kundendaten durch
geeignete Massnahmen und behandelt diese vertraulich.

Sie erhebt, bearbeitet und speichert personenbezogene Daten nur soweit diese fur die Erbringung der
Dienstleistungen, fur die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur, fur die Rechnungsstellung sowie fir
die Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, namentlich fur die Gewahrleistung einer hohen
Dienstleistungsqualitat, bendtigt werden.

Im Hinblick auf die Bereitstellung eines marktgerechten Angebots erklart sich der Kunde damit
einverstanden, dass die Staffel Medien AG seine Login- und Nutzungsdaten zu Marktforschungs-,
Beratungs- und Werbezwecken erfassen und bearbeiten darf.

Zieht die Staffel Medien AG zur Leistungserbringung Dritte bei, ist sie berechtigt, die dazu
erforderlichen Daten den beigezogenen Dritten zuganglich zu machen, wobei diese denselben
Pflichten beztglich der Wahrung des Datenschutzes unterstellt sind wie die Staffel Medien AG selber.

2.11. Anderung der AGB

Die Staffel Medien AG behalt sich vor, die AGB LK jederzeit zu &ndern. Die jeweilige Neuversion wird
rechtzeitig vor Inkrafttreten auf der Website der Staffel Medien AG (shop.staffelmedien.ch)
verodffentlicht und der Benutzer in geeigneter Weise informiert. Die AGB LK gelten als genehmigt,
sofern der Kunde sich einloggt und das Kundenkonto weiter nutzt. Ein Widerspruch gilt als Kiindigung
des Vertrags und fuhrt automatisch zu dessen Auflésung.

2.12. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt die Stadt Zirich. Bei Streitigkeiten aus Konsumentenvertragen ist fur Klagen des
Kunden das Gericht am Wohnsitz oder Sitz einer der Parteien, fir Klagen der Staffel Medien AG das
Gericht am Wohnsitz oder am Sitz der beklagten Partei zustandig. Als Konsumentenvertrage gelten
Vertrage Uber Leistungen, die flr die personlichen oder familiaren Bedirfnisse des Kunden bestimmt
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sind. Fur Kunden mit auslandischem Wohn- bzw. Geschéftssitz gilt die Stadt Zirich als Betreibungsort
und als ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Verfahren.

2.13. Anwendbares Recht

Im Ubrigen ist auf das Vertragsverhéltnis schweizerisches Recht anwendbar.

2.14. Rechtsgultige Publikationsform

Die allein rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bildenden AGB werden elektronisch publiziert
und sind einsehbar unter https://shop.staffelmedien.ch/Href?Vorlage=AGB.

Im Einzelfall kann die Staffel Medien AG auf Kundenwunsch hin eine physische Version der AGB
aushandigen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine physische Version der AGB nur eine
Abbildung der zu diesem Zeitpunkt geltenden, allein rechtsverbindlichen elektronisch publizierten AGB
darstellt und nur solange eine rechtsgultige Information vermittelt, wie sie mit der elektronischen
Version tUbereinstimmt.

3. ABGDD

3.1. Anmeldung

Jede Warenbestellung setzt eine vorherige Anmeldung beim Kundenkonto bei Staffel Medien AG
voraus. Eine Mehrfachanmeldung unter verschiedenen Namen oder Adressen ist unzuléassig. Mit dem
erfolgreichen Absolvieren des Anmeldeverfahrens wird der Kunde von Staffel Medien AG zum System
zugelassen.

Staffel Medien AG behalt sich das Recht vor, Auftrage abzulehnen und bereits geschlossene Vertrage
ausserordentlich und fristlos zu kiindigen, sofern sich aus den Gibermittelten Druckdaten rechts- oder
sittenwidrige Inhalte gemass schweizerischem Recht ergeben oder ein anderer triftiger Grund vorliegt.

Staffel Medien AG ist nicht verpflichtet, Auftrdge des Kunden selbst auszufiihren, sondern kann die
Bestellungen durch Dritte ausfiihren lassen.

3.2. Offerten

Ohne anders lautende Angaben beruhen die Preisberechnungen in den Offerten auf vollstandigen, zur
Berechnung geeigneten Unterlagen und Daten, sowie verbindlichen, unmissversténdlich bezeichneten
Inhalts-, Stand- und Massangaben. Angebote, die aufgrund ungenauer oder noch nicht vorliegender
Unterlagen erfolgen, haben nur unverbindlichen Richtpreischarakter. Im Interesse des Druckers sind
alle Offerten und Auftragsbestéatigungen schriftlich abzugeben. Fur unbefristete Offerten erlischt die
Preisbindung nach 90 Tagen.
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3.3. Druckvertrag

Der Drucker verpflichtet sich zur Erstellung der in Auftrag gegebenen Drucksache und der
Auftraggeber zur Bezahlung séamtlicher anfallender Kosten. Darunter fallen auch die Kosten fur die
Bearbeitung von Daten, die separat ausgewiesen werden kdnnen. Eine Herausgabepflicht des
Druckers fur interne Arbeitsunterlagen, jedoch nicht fur Daten oder Werkzeuge, besteht fir den
Drucker nicht; es sei denn, dies werde ausdrticklich im Druckvertrag vereinbart.

3.4. Preise

Die offerierten oder bestatigten Preise sind, sofern nicht anders vereinbart, Nettopreise zuztglich
MwsSt. In der Offerte oder Auftragsbestatigung nicht erwahnte Mehrkosten werden in der Rechnung
separat aufgefunhrt.

3.5. Zahlungsbedingungen

Wenn in der Offerte oder der Auftragsbestéatigung nichts anderes erwahnt wird, hat die Zahlung des
Rechnungsbetrages innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu erfolgen.
Abgelieferte Ware bleibt bis zum Zahlungseingang unser Eigentum. Bedingen Auftrége die Bindung
grosserer Geldmittel, entweder fur Material und Fremdarbeit oder weil sich die Auftragsabwicklung
Uber mehr als zwei Monate erstreckt, so sind wir berechtigt, Vorauszahlungen zur Deckung unserer
Aufwendungen zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlungen und deren Falligkeit sind in der
Auftragsbestatigung festgehalten. Auf Verlangen des Bestellers eingekaufte Papiere und Kartons, die
nicht innerhalb von drei Monaten zur Verwendung gelangen, werden durch uns unter Belastung der
damit verbundenen Umtriebe fakturiert.

3.6. Lieferfristen

Alle angegebenen Liefertermine sind keine Fixtermine. Ein Fixtermin muss von Staffel Medien AG
ausdricklich als solcher bezeichnet und vereinbart worden sein.

Ein Fixtermin gilt nur, wenn die erforderlichen Unterlagen (Bild- und Textvorlagen, Lithos, Manuskripte
oder Datentrager, Gut zum Druck usw.) zum vereinbarten Zeitpunkt und in der vereinbarten Art
(Qualitat) bei uns eintreffen. Vereinbarte Lieferfristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der
Druckunterlagen und enden mit dem Tage, an dem die Drucksachen unseren Betrieb verlassen. Wird
das Gut zum Druck nicht innerhalb der festgesetzten Frist erteilt, so sind wir nicht mehr an die
vereinbarte Lieferfrist gebunden. Uberschreitungen des Liefertermins bzw. Nichteinhaltung der
Lieferfrist, fur welche den Drucker kein Verschulden trifft (z.B. Betriebsstérungen, Strommangel,
Mangel an Rohmaterial sowie alle Falle hdherer Gewalt), berechtigen den Besteller nicht, vom Vertrag
zuriickzutreten oder die Staffel Medien AG fur den entstandenen Schaden verantwortlich zu machen.
Bei Termintberschreitungen haftet die Staffel Medien AG hdchstens bis zur Hohe des Warenwertes
und nur dann, wenn eine schriftliche Terminbestéatigung vorliegt.

3.7. Abnahmeverzug

Nimmt der Besteller die Ware nicht innerhalb angemessener Frist nach avisierter
Fertigstellungsanzeige ab, so ist die Staffel Medien AG berechtigt, die Ware zu fakturieren und sie auf
Rechnung und Gefahr des Auftraggebers selbst an Lager zu nehmen oder auswarts einzulagern.
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3.8. Urheberrechte

Das Urheberrecht an kreativen und gestalterischen Leistungen der Staffel Medien AG richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Anderweitige Verwendungen bedirfen unserer ausdricklichen
Zustimmung.

3.9. Reproduktionsrecht

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfuihrung seines Auftrages Rechte, insbesondere
Urheberrechte Dritter, verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von samtlichen
Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen. Bei Verwendung der uns zur
Verfiigung gestellten Vorlagen setzen wir voraus, dass der Auftraggeber das Reproduktionsrecht
besitzt.

3.10. Vorarbeiten, Skizzen und Entwrfe

Skizzen, Entwiirfe, Gestaltungsvorschlage, Originale und fotografische Arbeiten werden berechnet,
auch wenn kein entsprechender Druckauftrag erteilt wird.

3.11. Reproduktionsunterlagen, Werkzeuge

Die durch uns erstellten Produktionshilfsmittel (Montagen, Druckplatten usw.) sind unser Eigentum.
Reproduktionsunterlagen (fotografische Aufnahmen, Datentréger, Satz,) und Werkzeuge
(Stanzformen, Prageplatten usw.) bleiben lhr Eigentum.

3.12. Mehraufwand

Vom Besteller oder von dessen beauftragten Vermittlern gegeniiber dem Angebot verursachter
Mehraufwand (wie Vorlagen- und Manuskriptbereinigung bzw. -Uiberarbeitung, Zusatzbearbeitung von
Datentrager oder Text/Bilddaten sowie bei mangelhaften, fehlenden oder fir die Wiedergabeschlecht
geeigneten Unterlagen) wird zusatzlich in Rechnung gestellt.

3.13. Autorkorrekturen

Autorkorrekturen (nachtréagliche Textanderungen, Bildumstellungen, Anderungen im Umbruch und
dergleichen) sind in den offerierten Preisen nicht enthalten und werden nach aufgewendeter Zeit
zusétzlich berechnet. Branchenibliche Toleranzen Branchenubliche Abweichungen in Ausfiihrung
und Material, insbesondere Schnittgenauigkeit, Originaltreue der Reproduktion, Tonwert und Qualitat
der Drucktrager (Papier, Karton usw.), bleiben vorbehalten. Soweit dem Drucker durch Zulieferer
Toleranzen auferlegt werden, gelten diese auch gegentiber dem Kunden des Druckers.

3.14. Mehr- oder Minderlieferungen

Mehr- oder Minderlieferungen bis 10% der bestellten Menge — bei Extraanfertigung des Materials bis
20% — kdnnen ohne anderslautende Vereinbarung nicht beanstandet werden. Es wird die effektiv
gelieferte Menge fakturiert.

3.15. Vom Besteller geliefertes Material

Vom Besteller geliefertes Material, welches eine fir die Verarbeitung geforderte Eignung aufzuweisen
hat, ist der Staffel Medien AG frei Haus zu liefern. Der produktionsnotwendige Zuschuss muss
mitgeliefert werden. Der Besteller haftet fir alle Schaden, die aus einer allfalligen Nichteignung des
Materials entstehen kénnen (Qualitat und Quantitat). Dazu gehort auch eine Einlagerung des
Materials auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.
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3.16. Abrufauftrage

Die bei Abrufauftragen entstehenden Mehrkosten fiir Beanspruchung des Lagers und die Verzinsung
des im Auftrag gebundenen Kapitals (Arbeit, Material) gehen zu Lasten des Bestellers.

3.17. Lieferung, Verpackung

Bei Lieferung der Ware in einer Sendung an eine Stelle im Stadtgebiet Zurich oder naher
Agglomeration sind die Verpackungs- und Transportkosten im Preis inbegriffen (Ausnahmen bilden
Kleinst- und Kleinauftrage). Davon abweichende Speditionsarten werden dem Besteller nach Aufwand
in Rechnung gestellt. Paletten, Behélter und Kisten werden ausgetauscht oder zum Selbstkostenpreis
fakturiert, wenn sie nicht innert 4 Wochen nach Erhalt der Sendung in gutem Zustand und franko
zurlickgesandt werden.

3.18. Mangelrugen

Die von uns gelieferten Arbeiten sind bei Empfang zu prifen. Allféllige Beanstandungen beziglich
Qualitat und Quantitat haben spatestens innerhalb von 8 Tagen nach Empfang zu erfolgen, ansonsten
die Lieferung als angenommen gilt. Bei begriindeten Beanstandungen erfolgt innert angemessener
Frist ein Ersatz der Ware.

3.19. Haftungsbeschrankungen

Fur vom Kunden angelieferte Daten (Uber Datentréger oder Modem), die inhaltlich fehlerhaft oder
unvollstandig sind, tbernimmt die Staffel Medien AG keinerlei Verantwortung. Ebenfalls wird jede
Haftung abgelehnt, wenn angelieferte Daten nicht standardmassig verarbeitet oder verwendet werden
kénnen und dadurch qualitative Mangel des Druckproduktes entstehen. Eine Haftung fur
Datenverluste von angelieferten und weiter zu bearbeitenden Dateien wird von uns nicht
Ubernommen.

Staffel Medien AG haftet grundséatzlich nur fir den Sachwert des ihm erteilten Auftrages. Eventuelle
Folgeschaden auf Seiten des Kunden, die den offerierten Auftragswert Ubersteigen, werden durch
Staffel Medien AG in keinem Fall gedeckt.

3.20. Elektronische Daten und Datentbernahme

Der Staffel Medien AG Ubergebene Manuskripte, Datentrager, Lithos, Originale, Fotografien usw.
sowie lagernde Drucksachen oder sonstige eingebrachte Objekte werden mit der Ublichen Sorgfalt
behandelt. Weitergehende Risiken hat der Auftraggeber ohne besondere schriftliche Vereinbarung
selbst zu versichern bzw. zu tragen. Eine Uber den Auftragswert hinausgehende Haftung fur allféallige
weiter geltend gemachte, direkte oder indirekte Schaden aus Mangeln, Terminverzégerungen oder
Missverstandnissen wird, vorbehaltlich zwingender Bestimmungen des Produkte Haftpflichtgesetzes
vom 1.1.1994, gegeniiber dem Endverbraucher wegbedungen.

3.21. Aufbewahrung von Daten

Samtliche durch uns verarbeitete Daten bleiben bei uns 2 Jahre gespeichert, wenn nichts anderes
vereinbart wurde. Ausgenommen sind Auftrage, deren Nachdruck unwahrscheinlich ist. Die Daten
stehen dem Kunden jederzeit in der urspriinglichen Form zur Verfligung. Allféllige Kosten fir die
erneute Aufbereitung, Formatierung und Ausgabe werden verrechnet.

181201_FINAL_Allgemeine Geschéaftsbedingungen Staffel Medien AG_DE Seite 8 von 9



Staffel Medien

3.22. Kontroll- und Prifdokumente

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung des Auftrages zugestellten Kontroll- und
Prifdokumente (Andrucke, Proofs, Plots, Kopien, Dateien und dergleichen) auf Fehler zu Gberprifen
und diese, mit dem Gut zum Druck und allfalligen Korrekturanweisungen versehen, innerhalb der
vereinbarten Frist zurtickzugeben. Die Staffel Medien AG haftet nicht fir vom Auftraggeber
Ubersehene Fehler. Wird vereinbarungsgemass auf die Unterbreitung von Kontroll- und
Prufdokumenten verzichtet, so tragt der Besteller das volle Risiko.

3.23. Aufbewahrung der Arbeitsunterlagen

Eine Pflicht zur Aufbewahrung von Arbeitsunterlagen (Dateien, Negative, Farbauszige, Fotolithos,
Satz, Abziige so wie Werkzeuge) besteht ohne schriftliche Vereinbarung nicht.

3.24. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fir beide Teile ist Zurich. Zur Beurteilung von Streitigkeiten sind die ordentlichen
Gerichte von Zirich zustandig, sofern keine andere Abmachung getroffen wird. Anwendbar ist
schweizerisches Recht und das Wiener Kaufrecht (Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf) wird ausgeschlossen.

Bei Streitigkeiten aus Konsumentenvertragen ist fir Klagen des Kunden das Gericht am Wohnsitz
oder Sitz einer der Parteien, fir Klagen der Staffel Medien AG das Gericht am Wohnsitz oder am Sitz
der beklagten Partei zustandig. Als Konsumentenvertrage gelten Vertrage Uber Leistungen, die fir die
personlichen oder familidren Bedurfnisse des Kunden bestimmt sind. Fiur Kunden mit auslandischem
Wohn- bzw. Geschéftssitz gilt die Stadt Zurich als Betreibungsort und als ausschliesslicher
Gerichtsstand fur alle Verfahren.

3.25. Anerkennung

Die Erteilung eines Druckauftrages schliesst die Anerkennung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen durch den Besteller ein.

3.26. Anderung der AGB

Die Staffel Medien AG behdlt sich vor, die AGB DD jederzeit zu &ndern. Die jeweilige Neuversion wird
rechtzeitig vor Inkrafttreten auf der Website der Staffel Medien AG (shop.staffelmedien.ch)
veroffentlicht und der Benutzer in geeigneter Weise informiert.

3.27. Rechtsgultige Publikationsform

Die allein rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bildenden AGB werden elektronisch publiziert
und sind einsehbar unter https://shop.staffelmedien.ch/Href?Vorlage=AGB.

Im Einzelfall kann die Staffel Medien AG auf Kundenwunsch hin eine physische Version der AGB
aushandigen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine physische Version der AGB nur eine
Abbildung der zu diesem Zeitpunkt geltenden, allein rechtsverbindlichen elektronisch publizierten AGB
darstellt und nur solange eine rechtsgultige Information vermittelt, wie sie mit der elektronischen
Version uUbereinstimmt.

Ziirich, 1.12.2018
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